AMER BON DE COMMANDE AWM

Entre les soussignés :

AFMER Organisation, « 9, chemin de Maltrait - 03000 AVERMES » (immatriculée au Registre du commerce et des
sociétés de « Moulins sur Allier » sous le numéro N°50213507200010), » représentée par « Bruno REVILLER », son
« responsable » D'UNE PART,

ET

Madamed OU Monsieurd(cochez la case qui convient)

Prénom, ..cceeeeerneeenenereeeneneenenes NOM , ettt reereeseressesesseseeseseans

née) le .../.../19...., de nationalité ...................... ,

AGIESSE ettt e et s s se et sasaesestssssesesesssasassesesssssenesssssasaens

Code postal : ..ccceueneeee ViIlle & eeeereeereerreeserenesesneenaennes PaYS & ceeverreerreerrenennenenneesesesnennees .

Numéro de téléphone fiXe : ....cceeeeveeeeerevereennes Numéro de téléphone mobile :.......ceeererereeeeererererenenens

Adresse Mail utilisée fréqQUEMMENT : ....ccceceeeeeeeeeeeeeeeeeeeesesse s e e esssssaenenes
Oui, je souhaite souscrire a |’offre ci-dessous (cochez la case qui convient) :
Nom de Uoffre :

CJOFFRE N°01 - 390€ TTC par personne (ou 3 cheques x 130€, encaissés au 05 des deux mois suivants)
> Une séance de coaching individualisé par WEB afin de caler les objectifs communs (30 minutes)
>  Travail sur une premiére série de cinq fiches techniques recues par mail
> Suivi personnalisé de vos questions par mail a l"issue du travail sur la série 1
> Travail sur une seconde série de cinq fiches techniques a J+15 recues par mail
> Suivi personnalisé de vos questions par mail a l’issue du travail sur la série 2
>  Une séance de coaching individualisé par WEB pour un suivi des objectifs (30 minutes)

O OFFRE N°02 (sans coaching individualisé) - 270€ TTC par personne (ou 2 x 135€, deuxiéme chéque encaissé au
05 du mois suivant)
> Travail sur une premiére série de cing fiches techniques recues par mail
> Suivi personnalisé de vos questions par mail a l’issue du travail sur la série 1
>  Travail sur une seconde série de cinq fiches techniques a J+15 recues par mail
> Suivi personnalisé de vos questions par mail a l’issue du travail sur la série 2

CJOFFRE N°03 - 936€ TTC par personne (ou 3 chéques x 312€, encaissés au 05 des deux mois suivants)
> Une séance de coaching individualisé par WEB afin de caler les objectifs communs (30 minutes)
>  Travail sur une premiére série de cinq fiches techniques recues par mail
> Suivi personnalisé de vos questions par mail a l’issue du travail sur la série 1
>  Travail sur une seconde série de cinq fiches techniques a J+15 recues par mail
> Suivi personnalisé de vos questions par mail a l'issue du travail sur la série 2
>  Une séance de coaching individualisé par WEB pour un suivi des objectifs (30 minutes)
Les quatre séquences ci-dessus sont renouvelées pour trois modules choisis.

O Jaccepte de recevoir d’ « AFMER Organisation » des E-mails et des SMS ou MMS. En aucun cas les données
personnelles ne seront données ou revendues a d’autres fins que pour AFMER Organisation.

[ U - R U Le..../..../202_

En deux exemplaires originaux

Pour « AFMER Organisation » Signature du client

Le responsable : Brung REVILLER (précédée de la mention « lu et approuvé »)

(un exemplaire de ce document a retourner avec le réglement par chéque a :
AFMER Organisation - 9, chemin de Maltrait - 03000 AVERMES (France)

Cadre réservé a AFMER Organisation
Date & oot ACION & et e e saesaene
Paiement : cheque N°.......coeveeenenes AU e,
REFEIENCES :© .vueeeeeeeceseeressensesessssesasessasssssssssssssssssssssssssnses
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TEXTE INTEGRAL DES ARTICLES L121-17 a L121-21-8 DU CODE DE LA CONSOMMATION

Article L. 121-17
I. — Préalablement & la conclusion d'un contrat de vente ou de fourniture de services, le C au c , de maniére lisible et compréhensible, les informations suivantes :
1° Les informations prévues aux articles L. 111-1 et L. 111-2;
2° Lorsque le droit de rétractation existe, les conditions, le délai et les modalités dexercice de ce droit ainsi que le formulaire type de rétractation, dont les conditions de présentation et les mentions quil contient sont fixées par
décret en Conseil dEtat ;
3" Le cas échéant, le fait que le consommateur supporte les frais de renvoi du bien en cas de rétractation et, pour les contrats a distance, le codt de renvoi du bien lorsque celui-ci, en raison de sa nature, ne peut normalement
étre renvoyé par la poste ;
. 4" L'information sur l'obligation du consommateur de payer des frais lorsque celui-ci exerce son droit de rétractation d'un contrat de prestation de services, de distribution d'eau, de fourniture de gaz ou délectricité et
ORGANISATION dabonnement & un réseau de chauffage urbain dont il a demandé expressément lexécution avant la fin du délai de rétractation ; ces frais sont calculés selon les modalités fixées a larticle L. 121-21-5;
5° Lorsque le droit de rétractation ne peut étre exercé en application de l'article L. 121-21-8, l'information selon laquelle le consommateur ne bénéficie pas de ce droit ou, le cas échéant, les circonstances dans lesquelles le

consommateur perd son droit de rétractation ;
6° Les informations relatives aux coordonnées du professionnel, le cas échéant aux cofits de l'utilisation de la technique de communication a distance, a lexistence de codes de bonne conduite, le cas échéant aux cautions et
garanties, aux modalités de résiliation, aux modes de réglement des litiges et aux autres conditions contractuelles, dont la liste et le contenu sont fixés par décret en Conseil dEtat.
II. — Si le professionnel n'a pas respecté ses obligations d'information concernant les frais supplémentaires mentionnés au | de larticle L. 113-3-1 et au 3° du | du présent article, le consommateur n'est pas tenu au paiement de ces
i frais.

“JII. - La charge de la preuve concernant le respect des obligations dinformation mentionnées 4 la présente sous-section pése sur le professionnel.
Sous-section 3 Dispositions particuliéres appucabLeS aux contrats conclus hors établissement
Article L. 121-18
Dans le cas d'un contrat conclu hors é le pr fournit au , sur papier ou, sous réserve de l'accord du consommateur, sur un autre support durable, les informations prévues au | de larticle L. 121-17. Ces informations sont rédigées de maniére
lisible et compréhensible.
Article L. 121-18-1

Le it au c du contrat conclu hors établissement, sur papier signé par les parties ou, avec l'accord du consommateur, sur un autre support durable, confirmant l'engagement exprés des parties. Ce contrat comprend, & peine de nullité,
totkes les informations mentionnées au | de larticle L. 121-17.
Le contrat mentionne, le cas échéant, 'accord exprés du consommateur pour la fourniture d'un contenu numérique indépendant de tout support matériel avant l'expiration du délai de rétractation et, dans cette hypothése, le renoncement de ce dernier a l'exercice de son droit de
rétractation.
Le contrat est accompagné du formulaire type de rétractation mentionné au 2° du | de larticle L. 121-17.
Article L. 121-18-2
Le professionnel ne peut recevoir aucun paiement ou aucune contrepartie, sous quelque forme que ce soit, de la part du consommateur avant lexpiration dun délai de sept jours 4 compter de la conclusion du contrat hors établissement.
Toutefois, ne sont pas soumis au premier alinéa :

* La souscription a domicile dun abonnement a une publication quotidienne et assimilée, au sens de larticle 39 bis du code général des impéts ;
2 Les contrats  exécution successive, conclus dans les conditions prévues & la présente section et proposés par un organisme agréé ou retevan( dune décision de lautorité administrative, ayant pour objet la fourniture de services mentionnés a larticle L. 7231-1 du code du travail ;
3° Les contrats conclus au cours de réunions organisées par le vendeur a son domicile ou au domicile d'un ayant pr accepté que cette opération se déroule a son domicile ;
4° Les contrats ayant pour objet des travaux dentretien ou de réparation a réaliser en urgence au domicile du consommateur et expressément soumtes par lui, dans la limite des piéces de rechange et travaux strictement nécessaires pour répondre a lurgence.
Pour les contrats mentionnés aux 1° et 2° du présent article, le consommateur dispose dun droit de résiliation du contrat a tout moment et sans préavis, frais ou indemnité et dun droit au remboursement, dans un délai de quinze jours, des sommes versées au prorata de la durée du
contrat restant a courir.
Article L. 121-19-2
Le professionnel fournit au consommateur, sur support durable, dans un délai raisonnable, aprés la conclusion du contrat et au plus tard au moment de la livraison du bien ou avant le début de lexécution du service, la confirmation du contrat comprenant toutes les informations
mentionnées au | de Uarticle L. 121-17, sauf si le professionnel les lui a déja fournies, sur un support durable, avant la conclusion du contrat. Le contrat est accompagné du formulaire type de rétractation mentionné au 2° du méme
Le cas échéant, le professionnel fournit au consommateur, dans les mémes conditions et avant l'expiration du délai de rétractation, la confirmation de son accord exprés pour la fourniture d'un contenu numérique non présenté sur un suppcr( matériel et de son renoncement a
lexercice du droit de rétractation.
Article L. 121-19-3
Pour les contrats conclus par voie électronique, le rappelle au ¢ , avant qu'il ne passe sa commande, de maniére lisible et compréhensible, les informations relatives aux caractéristiques essentielles des biens ou des services qui font l'objet de la
commande, a leur prix, a la durée du contrat et, sil y a lieu, 4 la durée minimale des obligations de ce dernier au titre du contrat, telles que prévues au | de larticle L. 121-17.
Le professionnel veille a ce que le consommateur, lors de sa commande, reconnaisse explicitement son obligation de paiement. A cette fin, la fonction utilisée par le consommateur pour valider sa commande comporte, a peine de nullité, la mention claire et lisible : « commande
avec obligation de paiement » ou une formule analogue, dénuée de toute ambiguité, indiquant que la passation d'une commande oblige a son paiement.
Les sites de commerce en ligne indiquent clairement et lisiblement, au plus tard au début du processus de commande, les moyens de paiement acceptés par le professionnel et les éventuelles restrictions de livraison.
Article L. 121-19-4
Le professionnel est responsable de plein droit a 'égard du consommateur de la bonne exécution des obligations résultant du contrat conclu & distance, que ces obligations soient exécutées par le professionnel qui a conclu ce contrat ou par d'autres prestataires de services, sans
préjudice de son droit de recours contre ceux-ci
Toutefois, il peut s'exonérer de tout ou partie de sa responsabilité en apportant la preuve que l'inexécution ou la mauvaise exécution du contrat est imputable soit au , soit au fait, impré et insurmontable, d'un tiers au contrat, soit a un cas de force majeure.
Sous-section 5 Démarchage téléphonique et prospection commerciale
Article L. 121-20.-Sans préjudice de larticle L. 121-19-1, le professionnel qui contacte un consommateur par téléphone en vue de conclure ou de modifier un contrat portant sur la vente d'un bien ou sur la fourniture dun service indique au début de la conversation son identité, le
cas échéant l'identité de la personne pour le compte de laquelle il effectue cet appel et la nature commerciale de celui-ci.
A la suite dun démarchage par téléphone, le pi adresse au , sur papier ou sur support durable, une confirmation de loffre quil a faite et reprenant toutes les informations mentionnées au | de larticle L. 121-17.
Le consommateur nest engagé par cette offre quiaprés lavoir signée et acceptée par écrit ou avoir donné son consentement par voie électronique.
Sous-section 6 Droit de rétractation applicable aux contrats conclus a distance et hors établissement
Article. L. 121-21
Le consommateur dispose d'un délai de quatorze jours pour exercer son droit de rétractation dun contrat conclu a distance, 4 la suite dun démarchage téléphonique ou hors établissement, sans avoir a motiver sa décision ni a supporter d'autres colits que ceux prévus aux articles L.
121-21-3 4 L. 121-21-5. Toute clause par laquelle le consommateur abandonne son droit de rétractation est nulle.
Le délai mentionné au premier alinéa du présent article court a compter du jour :
1° De la conclusion du contrat, pour les contrats de prestation de services et ceux mentionnés a larticle L. 121-16-2 ;
2° De la réception du bien par le consommateur ou un tiers, autre que le transporteur, désigné par lui, pour les contrats de vente de biens et les contrats de prestation de services incluant la livraison de biens.
Dans le cas dune commande portant sur plusieurs biens livrés séparément ou dans le cas dune commande d'un bien composé de lots ou de piéces multiples dont la livraison est échelonnée sur une période définie, le délai court 4 compter de la réception du dernier bien ou lot ou de
la derniére piéce.
Pour les contrats prévoyant la livraison réguliére de biens pendant une période définie, le délai court & compter de la réception du premier bien.
Article L. 121-21-1
Lorsque les informations relatives au droit de rétractation n'ont pas été fournies au consommateur dans les conditions prévues au 2° du | de larticle L. 121-17, le délai de rétractation est prolongé de douze mois a compter de l'expiration du délai de rétractation initial, déterminé
conformément a larticle L. 121-21.
Toutefois, lorsque la fourniture de ces informations intervient pendant cette prolongation, le délai de rétractation expire au terme d'une période de quatorze jours a compter du jour oli le consommateur a requ ces informations.
Article L. 121-21-2
Le consommateur informe le professionnel de sa décision de rétractation en lui adressant, avant lexpiration du délai prévu a larticle L. 121-21, le formulaire de rétractation mentionné au 2° du | de larticle L. 121-17 ou toute autre déclaration, dénuée dambiguité, exprimant sa
volonté de se rétracter
Le permettre au c de remplir et de transmettre en ligne, sur son site internet, le formulaire ou la déclaration prévue au premier alinéa du présent article. Dans cette hypothése, le pr c sans délai, au c
un accusé de receptvon de la rétractation sur un support durable.
La charge de la preuve de lexercice du droit de rétractation dans les conditions prévues au présent article pése sur le consommateur.
Article L. 121-21-3
Le consommateur renvoie ou restitue les biens au professionnel ou a une personne désignée par ce dernier, sans retard excessif et, au plus tard, dans les quatorze jours suivant la communication de sa décision de se rétracter conformément a larticle L. 121-21-2, a moins que le
professionnel ne propose de récupérer lui-méme ces biens.
Le consommateur ne supporte que les colts directs de renvoi des biens, sauf si le professionnel accepte de les prendre  sa charge ou sil a omis dinformer le consommateur que ces codts sont a sa charge. Néanmoins, pour les contrats conclus hors établissement, lorsque les biens
sont Livrés au domicile du consommateur au moment de la conclusion du contrat, le professionnel récupére les biens & ses frais sils ne peuvent pas étre renvoyés normalement par voie postale en raison de leur nature.
La responsabilité du consommateur ne peut étre engagée quen cas de dépréciation des biens résultant de manipulations autres que celles nécessaires pour établir la nature, les caractéristiques et le bon fonctionnement de ces biens, sous réserve que le professionnel ait informé le
consommateur de son droit de rétractation, conformément au 2° du | de larticle L. 121-17.
Article L. 121-21-4
Lorsque le droit de rétractation est exercé, le professionnel est tenu de rembourser le consommateur de la totalité des sommes versées, y compris les frais de livraison, sans retard injustifié et au plus tard dans les quatorze jours a compter de la date a laquelle il est informé de la
décision du consommateur de se rétracter.
Pour les contrats de vente de biens, a moins quiil ne propose de récupérer lui-méme les biens, le professionnel peut différer le remboursement jusqu'a récupération des biens ou jusqua ce que le consommateur ait fourni une preuve de lexpédition de ces biens, la date retenue étant
celle du premier de ces faits.
Au-dela, les sommes dues sont de plein droit majorées du taux dintérét légal si le remboursement intervient au plus tard dix jours apreés Uexpiration des délais fixés aux deux premiers alinéas, de 5 % si le retard est compris entre dix et vingt jours, de 10 % si le retard est compris
entre vingt et trente jours, de 20 % si le retard est compris entre trente et soixante jours, de 50 % entre soixante et quatre-vingt-dix jours et de cinq points supplémentaires par nouveau mois de retard jusquau prix du produit, puis du taux dintérét légal.

Le effectue ce remboursement en utilisant le méme moyen de paiement que celui utilisé par le consommateur pour la transaction initiale, sauf accord exprés du consommateur pour qu'il utilise un autre moyen de paiement et dans la mesure ou le remboursement
noccasionne pas de frais pour le consommateur.
Le professionnel nest pas tenu de rembourser les frais 6 essile a expressément choisi un mode de livraison plus coliteux que le mode de livraison standard proposé par le professionnel.

Article L. 121-21-5

Si le consommateur souhaite que lexécution dune prestation de services commence avant la fin du délai de rétractation mentionné a larticle L. 121-21, le professionnel recueille sa demande expresse sur papier ou sur support durable.

Le consommateur qui a exercé son droit de rétractation d'un contrat de prestation de services dont 'exécution a commencé, a sa demande expresse, avant la fin du délai de rétractation verse au professionnel un montant correspondant au service fourni jusqu'a la communication de
sa décision de se rétracter ; ce montant est proportionné au prix total de la prestation convenu dans le contrat.

Aucune somme nest due par le consommateur ayant exercé son droit de rétractation si sa demande expresse na pas été recueillie en application du premier alinéa du présent article ou si le professionnel na pas respecté lobligation dinformation prévue au 4° du | de larticle L. 121-

Amcle L. 121-21-6
Le consommateur qui a exercé son droit de rétractation dun contrat de fourniture de contenu numérique non fourni sur un support matériel est redevable daucune somme si :
* Le professionnel n'a pas recueilli son accord préalable exprés pour lexécution du contrat avant la fin du délai de rétractation ainsi que la preuve de son renoncement 4 son droit de rétractation ;
2° Le contrat ne reprend pas les mentions prévues au deuxiéme alinéa des articles L. 121-18-1 et L. 121-19-2.
Article L. 121-21-7
L'exercice du droit de rétractation met fin a l'obligation des parties soit d'exécuter le contrat a distance ou le contrat hors établissement, soit de le conclure lorsque le consommateur a fait une offre.
Lexercice du droit de rétractation d'un contrat principal a distance ou hors établissement met automatiquement fin a tout contrat accessoire, sans frais pour le consommateur autres que ceux prévus aux articles L. 121-21-3 a L. 121-21-5.
Article L. 121-21-8
Le droit de rétractation ne peut étre exercé pour les contrats :
1° De fourniture de services pleinement exécutés avant la fin du délai de rétractation et dont llexécution a commencé aprés accord préalable exprés du consommateur et renoncement exprés a son droit de rétractation ;
2° De fourniture de biens ou de services dont le prix dépend de fluctuations sur le marché financier échappant au controle du professionnel et susceptibles de se produire pendant le délai de rétractation
3° De fourniture de biens confectionnés selon les spécifications du consommateur ou nettement personnalisés ;
4° De fourniture de biens susceptibles de se détériorer ou de se périmer rapidement ;
5° De fourniture de biens qui ont été descellés par e consommateur apres la livraison et qui ne peuvent étre renvoyés pour des raisons dhygiéne ou de protection de la santé ;
6° De fourniture de biens qui, aprés avoir été livrés et de par leur nature, sont mélangés de maniére indissociable avec dautres articles ;
7° De fourniture de boissons alcoolisées dont la livraison est différée au-dela de trente jours et dont la valeur convenue a la conclusion du contrat dépend de fluctuations sur le marché échappant au controle du professionnel ;
8° De travaux d'entretien ou de réparation a réaliser en urgence au domicile du consommateur et expressément sollicités par lui, dans la limite des piéces de rechange et travaux strictement nécessaires pour répondre a l'urgence ;
9° De fourniture denregistrements audio ou vidéo ou de logiciels informatiques lorsquiils ont été descellés par le consommateur aprés la livraison ;
10° De fourniture d'un journal, dun périodique ou dun magazine, sauf pour les contrats d'abonnement a ces publications ;
11° Conclus lors d'une enchére publique ;
12° De prestations de services dhébergement, autres que d'hébergement résidentiel, de services de transport de biens, de locations de voitures, de restauration ou dactivités de loisirs qui doivent étre fournis a une date ou a une période déterminée ;
13" De fourniture d'un contenu numérique non fourni sur un support matériel dont llexécution a commencé aprés accord préalable exprés du consommateur et renoncement exprés a son droit de rétractation.

ANNULATION DE LA COMMANDE
Cette annulation de la commande numéro (numéro de référence en téte du contrat): signéele__ /___ /20___
a est prévue conformément au Code de la consommation.
CONDITIONS : Complétez et signez ce formulaire ; Envoyez le par lettre recommandée avec avis de réception
et utilisez l'adresse ci-dessous ;
Expédiez le au plus tard le quatorziéme jour a partir du jour de la commande ou, si ce délai expire normalement un samedi, un
dimanche ou un jour férié ou chomé, le premier jour ouvrable suivant
Je soussigné, déclare annuler la commande ci-apres : (une seule indication par ligne)
Nature du bien ou du service commandé:
Date de la commande :
Nom du client :
Adresse du client :

Signature du client

Adresse compléte ou doit étre envoyée la LRAR du client.
AFMER Organisation - Service relations clients -
09, chemin de Maltrait - 03000 AVERMES
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